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Finanzas
Inteligentes
Cómo transformar procesos financieros con 
Automatización RPA + IA
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Hoy, el área de Finanzas dejó de ser solo un centro administrativo. Es 
una función crítica para el rendimiento, continuidad y crecimiento del 
negocio.

Sin embargo, aún existen organizaciones donde los equipos financieros 
invierten gran parte de su tiempo en tareas repetitivas, manuales y de bajo 
valor: consolidación en Excel, validaciones, carga de datos, reportería 
cíclica y seguimiento operativo.

La automatización con RPA (Robotic Process Automation) e Inteligencia 
Artificial (IA) permite transformar esta realidad: reducir errores, acelerar 
ciclos, mejorar trazabilidad y fortalecer la toma de decisiones.
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“La primera regla de cualquier tecnología usada en un negocio 
es que la automatización aplicada a una operación eficiente 
magnificará la eficiencia.
La segunda es que la automatización aplicada a una operación 
ineficiente magnificará la ineficiencia.”

-Bill Gates
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Finanzas hoy
es estrategia
Finanzas ya no solo cierra mes.

Hoy es una función crítica para:

El desafío: gran parte del tiempo 
aún se consume en tareas manuales 
repetitivas.

Liquidez y continuidad operativa1.

2.

3.

4.

Control de costos y eficiencia

Visibilidad para decisiones ejecutivas

Gestión de riesgo y cumplimiento
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¿Qué frena a Finanzas?
Cuando la operación depende de procesos manuales:

Automatizar no es “moda”: es performance y control.

Aumentan errores y reprocesos

Se pierde trazabilidad

Los reportes llegan tarde

La operación se vuelve reactiva

El cierre mensual genera presión y fricción

1.

2.

3.

4.

5.
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El impacto transformador de la IA
Impacto Transformador

57% de las empresas líderes reportan un 
ROI que supera las expectativas

La IA genera beneficios tangibles en:

Casos de usos:

Pronósticos predictios

Detección de
anomalias

Gestión de 
facturas

Cierre contable

Eficiencia 
operativa

Precisión 
del dato

Reducción 
de costos
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¿Qué es RPA?
RPA (Robotic Process Automation)

Automatiza tareas repetitivas mediante robots de software que trabajan 
sobre sistemas existentes.

Resultado: velocidad + continuidad + consistencia.

Ejemplos en Finanzas:
• Descargar reportes y cartolas
• Cargar datos en ERP
• Consolidar información
• Ejecutar validaciones
• Generar reportes recurrentes
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¿Qué es IA?
Inteligencia Artificial aplicada a Finanzas

Aplicaciones típicas:
• Lectura de PDFs y correos
• Extracción automática de datos
• Clasificación y priorización
• Detección de anomalías
• Resúmenes ejecutivos para comités

La IA convierte datos en insights accionables.

La IA interpreta información y apoya decisiones.
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RPA + IA: la dupla
que transforma

Aplicaciones típicas:
• Lectura de PDFs y correos
• Extracción automática de datos
• Clasificación y priorización
• Detección de anomalías
• Resúmenes ejecutivos para comités

La IA interpreta información y apoya decisiones.
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IA: colaboración,
no reemplazo
Fredy Silva señala que «la IA puede automatizar tareas repetitivas y 
permitir que las personas se enfoquen en tareas complejas, estratégicas y 
de alto valor».

Además, destaca que «la IA no viene a reemplazar a los 
trabajadores, sino a colaborar en el trabajo diario».

Finanzas se vuelve estratégica cuando deja de operar “a mano”.
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Framework MetroCapital:
Finanzas Inteligentes
en 4 capas

Automatizar no es acelerar el caos.
Es instalar una nueva capacidad operacional.

Un modelo práctico para automatizar con impacto real:

1.
Visibilidad
Dashboards
confiables

2.
Control

Validaciones y
reglas consistentes

3.
Eficiencia

Menos tareas 
manuales

4.
Inteligencia

Anomalías,
predicción e insights
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Proceso 1: Flujo de Caja 
(Cashflow)

Resultado CFO: control diario + reacción rápida.

Dolor típico

RPA

AI

• Proyecciones manuales
• Datos dispersos
• Poca visibilidad diaria

• Consolida bancos + ERP
• Actualiza reportes automáticamente

• Detecta variaciones
• Alerta riesgos de liquidez
• Resume “qué cambió y por qué”
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Proceso 2: Cuentas por 
Pagar (AP)

Resultado CFO: orden + cumplimiento + eficiencia.

Dolor típico

RPA

AI

• Aprobaciones lentas
• Retrasos y reprocesos
• Errores manuales

• Descarga documentos
• Carga al ERP
• Reporte de vencimientos

• Lee PDFs y extrae datos
• Detecta duplicados / inconsistencias
• Prioriza urgencia
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Proceso 3: Cuentas por 
Cobrar (AR) y Cobranza

Resultado CFO: mejor flujo de caja y menor morosidad.

Dolor típico

RPA

AI

• Cobranza reactiva
• Morosidad creciente
• Bajo seguimiento

• Lista vencidos
• Envía recordatorios
• Registra gestión

• Prioriza riesgo
• Sugiere acciones por segmento
• Detecta patrones de atraso



16

Proceso 4: Presupuesto 
y Forecast

Resultado CFO: proyección ágil con data real.

Dolor típico

RPA

AI

• Forecast lento y rígido
• Escenarios difíciles de ajustar
• Planillas y dependencia manual

• Actualiza datos reales recurrentemente
• Consolidación consistente

• Explica desviaciones
• Sugiere escenarios
• Apoya decisiones en tiempo
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Proceso 5: Control de 
Gastos

Resultado CFO: eficiencia y reducción de costos.

Dolor típico

RPA

AI

• Fugas de gasto invisibles
• Bajo control por centro/categoría
• Información tardía

• Consolida gastos automáticamente
• Genera reportes por área

• Detecta anomalías
• Identifica oportunidades de ahorro
• Alerta fuera de política
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Proceso 6: Reportería 
Financiera Automática

Resultado CFO: decisiones rápidas con información confiable.

Dolor típico

RPA

AI

• Reportes manuales repetitivos
• KPIs inconsistentes
• Decisiones tardías

• Actualiza dashboards automáticamente
• Consolidación programada

• Genera resumen ejecutivo
• Destaca variaciones y acciones sugeridas
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Checklist: señales de 
urgencia

Automatizar es una ventaja competitiva

Información tardía para decisiones

Dependencia de personas clave

Baja trazabilidad

Errores por carga humana

Reportes manuales recurrentes

Doble digitación

Excel como sistema central

Cierres lentos

Si tu organización vive 3 o más, hay oportunidad inmediata:
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Madurez digital en 
Finanzas

La mayoría implementa, pocos lideran.
Ahí está la oportunidad estratégica.

¿En qué nivel está tu organización?

Principiantes

Inician proyetos 
digitales

Integran herramientas 
digitales

Están a la 
vanguardia digital

18%
Implementadores

24%
Líderez

58%
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Ruta MetroCapital

MetroCapital Intelligent Automation
Transformamos procesos financieros con RPA + IA para lograr:

Eficiencia

Inteligencia
Visibilidad
Control

Diagnóstico del proceso

Monitoreo y mejora continua
QA y salida a producción
Implementación RPA + IA
Diseño del flujo automatizado
Priorización de Quick Wins

(implementación en 6 pasos)

1.
2.
3.
4.
5.
6.
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Top 10 Quick Wins para 
automatizar en Finanzas
• Descarga automática de cartolas
• Consolidación diaria de cashflow
• Reporte automático de vencimientos
• Alertas de pagos críticos
• Seguimiento de cobranzas
• Consolidación de gastos por centro de costo
• Detección de duplicados
• Validación automática de reglas
• Forecast actualizado automáticamente
• Resumen ejecutivo semanal para comité
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